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La comunicazione
strategica nelle
professioni sanitarie

Descrizione Evento
La comunicazione rappresenta una competenza
fondamentale per i professionisti sanitari e costituisce
un elemento centrale della relazione di cura. La qualità
della comunicazione incide direttamente sulla
sicurezza del paziente, sull'aderenza ai percorsi
assistenziali, sulla gestione delle aspettative e sulla
costruzione di un rapporto di fiducia tra professionista
e assistito.
L'evoluzione delle tecnologie digitali e la crescente
diffusione degli strumenti di Intelligenza Artificiale
stanno modificando profondamente il modo in cui i
cittadini accedono alle informazioni sanitarie,
ricercano consigli sulla salute e affrontano dubbi,
paure e bisogni assistenziali. Sempre più
frequentemente il professionista sanitario si confronta
con pazienti che hanno già acquisito informazioni
attraverso sistemi di IA generativa, sviluppando
convinzioni che influenzano il processo comunicativo.
In questo nuovo scenario la relazione di cura assume
una dimensione ancora più strategica. 

La relazione di cura tra
intelligenza umana e
intelligenza artificiale
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PROGRAMMA

RELATORI

Dott. Michele DEL GAUDIO

Dott. Pierluigi CIRITELLA

Dott. Antonio SANTORO

8:15 – 8:30 | Registrazione dei partecipanti

8:30 – 9:15 | Comunicare e prendersi cura nell'era
dell'Intelligenza Artificiale: nuovi scenari per le
professioni sanitarie

Michele DEL GAUDIO

9:15 – 10:15 | L'evoluzione della comunicazione nelle
professioni sanitarie: la relazione di cura nell'era
digitale

Antonio SANTORO

10:15 – 11:15 | Le informazioni non corrette nella
relazione di cura: aspettative e paure dell'utenza e dei
professionisti sanitari

Pierluigi CIRITELLA

11:15 – 11:30 Pausa

11:30 – 13:30 | Lavoro di gruppo: simulazione e
confronto tra comunicazione efficace e
comunicazione inefficace nella relazione con il
paziente

Pierluigi CIRITELLA - Antonio SANTORO

13:30 – 13:45 | Condivisione e discussione dei risultati
del lavoro di gruppo

Pierluigi CIRITELLA - Antonio SANTORO

13:45 | Compilazione questionario ECM

14:00 | Chiusura corso

«L’Intelligenza Artificiale
elabora enormi quantità di
dati molto più velocemente
dell’uomo, ma senza la
capacità di comprensione
profonda o contestuale.
Mentre l’Intelligenza Umana
ha creatività, emozioni,
sentimenti, intuizioni e
coscienza.» 

Mario Amman - Filologo
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